
 
 

 

Como Gerir Conflitos 
O site Resolução de Disputas Online é um site oficial gerido pela Comissão Europeia 
dedicado a ajudar os consumidores e os comerciantes resolver os seus litígios fora dos 
tribunais: 
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage 
 
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa: 
http://www.centroarbitragemlisboa.pt/ 
 
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral: 
http://www.triave.pt/ 
 
CIAB – Centro de Informação, Mediação e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de 
Consumo): 
http://www.ciab.pt/pt/ 
 
CNIACC – Centro Nacional de Informação e Arbitragem de Conflitos de Consumo: 
http://www.arbitragemdeconsumo.org/ 
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra: 
http://www.centrodearbitragemdecoimbra.com 
 
Centro de Informação, Mediação e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve: 
http://www.consumoalgarve.pt 
 
Centro de Informação de Consumo e Arbitragem do Porto: 
http://www.cicap.pt 
 
Plataforma Europeia de Resolução Litígios Online: 
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage 
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